
 
ЛИЦЕНЗИОННОЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ  
НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММЫ «СократикПро» 
 
 
Настоящее лицензионное пользовательское соглашение (далее – Соглашение) заключается на сайте между 
Лицензиаром и Лицензиатом, и регламентирует порядок использования Лицензиатом программы 
«СократикПро». Настоящее Соглашение является публичной офертой Лицензиара в значении статьи 395 
Гражданского кодекса Республики Казахстан. Акцептом оферты признаются регистрация Лицензиата на 
сайте и (или) оплата лицензионного вознаграждения; с момента акцепта Соглашение считается 
заключенным на изложенных в нем условиях. 
 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

Программа – это программа для ЭВМ «СократикПро», предоставляемая в использование Лицензиаром 
Лицензиату на условиях простой (неисключительной) лицензии в соответствии с настоящим Соглашением. 
Программа предназначена для работы в вычислительной среде и обеспечивает пользователю возможность 
создания презентаций на базе представленных в программе шаблонов презентации с использованием 
загруженного программой и пользователем из сети Интернет контента, компонентов третьих лиц, к 
которым пользователь получает доступ при помощи функционала программы и модели искусственного 
интеллекта, а также компонентов, созданных искусственным интеллектом по заданной пользователем теме 
презентации. Программа предоставляет пользователю доступ к компонентам третьих лиц, выбор и 
предоставление в программу которых осуществляется искусственным интеллектом согласно запросу 
пользователя и указанной им темы презентации. 
 
Сайт – это интернет-сайт, размещенный в домене sokratica.com, через который осуществляется 
использование программы, выбор Тарифа, оформление Лицензии, а также размещается информация, 
необходимая для использования программы. 
 
Лицензиат – это физическое лицо, присоединившееся к настоящему Соглашению и использующее 
программу от собственного имени в качестве Лицензиата. Лицензиат заверяет Лицензиара, что обладает 
полной правоспособностью и дееспособностью, необходимыми для заключения и исполнения настоящего 
Соглашения. Лицензиатом может быть лицо, достигшее возраста 18 лет и обладающее полной 
дееспособностью. Лицензиат самостоятельно регистрируется на сайте, предоставляет согласие на 
обработку персональных данных и оплачивает лицензию. Лицензиат является стороной Соглашения. 
 
Пользователь – физическое лицо, фактически использующее программу через учетную запись 
Лицензиата: сам Лицензиат либо Допущенное лицо. Действия Пользователя при использовании программы 
и созданных в ней презентаций признаются действиями Лицензиата, который несет за них ответственность 
как за свои собственные. 
 
Допущенное лицо – физическое лицо из числа лиц личной (семейной) сферы Лицензиата, в том числе 
несовершеннолетний ребенок, которому Лицензиат предоставляет возможность использовать программу 
через свою учетную запись под своим контролем и без передачи логина и пароля. Допущенное лицо не 
является стороной Соглашения и не приобретает самостоятельных прав по отношению к Лицензиару. 
 
Презентация – это материал, создаваемый пользователем в программе по определенной им тематике и 
сохраненный в память используемого пользователем устройства или в учетной записи. Презентация 
создается пользователем на основе встроенных в программу шаблонов презентации, загруженного 
пользователем контента (при его наличии), а также на основе компонентов третьих лиц и компонентов, 
созданных искусственным интеллектом, к которым пользователь получает доступ с использованием 
функционала программы. 
 
Проект презентации – это совокупность материалов, доступных пользователю в программе для создания, 
проверки и редактирования презентации. В состав проекта презентации могут входить: 
●​ контент пользователя, загруженный им в программу со своего рабочего места; 
●​ контент пользователя, адаптированный средствами искусственного интеллекта при помощи 
функционала программы; 
●​ компоненты третьих лиц, полученные с помощью функционала программы из сети Интернет; 
●​ контент, сгенерированный искусственным интеллектом и транслируемый в программу в качестве 
предложений пользователю для включения в презентацию. 

http://www.sokratic.ru/


Все указанные материалы структурируются в программе по выбранному пользователем шаблону 
презентации в соответствии с выбранным пользователем оформлением непосредственно по факту указания 
Лицензиатом темы и начала использования программы по назначению. 
 
Шаблон презентации – это предустановленное оформление презентации в программе, включающее 
структуру, дизайн и стилистические элементы, которые могут быть выбраны и настроены пользователем 
для создания собственной презентации. 
 
Контент – любые информационные материалы, включая текстовые, графические, фотографии, шрифты и 
прочие материалы и результаты интеллектуальной деятельности, размещенные пользователем в программе, 
а также результаты, созданные или использованные пользователем в программе и включенные им в 
презентацию, в том числе результаты интеллектуальной деятельности, интеллектуальные права на которые 
принадлежат третьим лицам, и компоненты, сгенерированные ИИ, предоставляемые функционалом 
программы. Все компоненты должны использоваться пользователем в соответствии с условиями 
предоставления доступа и их использования, установленными соответствующими третьими лицами, 
правообладателями контента и правообладателями внешних платформ, предоставляющих использование 
технологии искусственного интеллекта, к которым пользователь получает доступ через программу. Под 
контентом по тексту Соглашения может подразумеваться созданная пользователем презентация и ее проект.  
 
Искусственный интеллект (ИИ) – это внешние платформы, алгоритмы и модели искусственного 
интеллекта, позволяющие компьютерам и программному обеспечению имитировать человеческое 
мышление, обучаться на данных, принимать решения и выполнять задачи, требующие интеллектуальных 
способностей. Искусственный интеллект может включать машинное обучение, обработку естественного 
языка, компьютерное зрение и другие методы автоматизации сложных процессов. 
 
Платформа искусственного интеллекта (Платформа ИИ) – программно-аппаратный или облачный 
комплекс, созданный третьими лицами и взаимодействующий с программой, предназначенный для 
автоматизированного анализа, генерации, адаптации и/или обработки текстовой, графической, 
аудиовизуальной или иной информации с применением технологий машинного обучения, нейросетей и 
алгоритмов искусственного интеллекта. Использование Платформ ИИ осуществляется на условиях, 
определяемых их правообладателями (владельцами), и может регулироваться отдельными правилами и 
ограничениями, включая территориальные. 
 
Компоненты, сгенерированные ИИ – это элементы (тексты, изображения, аудио, видео, код и другие 
данные), которые созданы или модифицированы с использованием алгоритмов искусственного интеллекта 
без непосредственного авторского участия человека. Такие компоненты могут включать в себя 
автоматически сгенерированные описания, адаптированные изображения, стилизованный текст и иные 
материалы, созданные на основе анализа входных данных и заданных Лицензиатом параметров. 
 
Тариф – это совокупность условий использования программы, включающая объем доступной 
функциональности и размер лицензионного вознаграждения, выбранные Лицензиатом на сайте. Тариф 
определяет условия использования программы по назначению, включая возможность создания и 
сохранения презентации. 
 
Лицензия – это право использования программы, предоставляемое Лицензиату в форме простой 
(неисключительной) лицензии. Поскольку Лицензиар предоставляет право использования на основании 
лицензии, полученной от Правообладателя, такое право по своей правовой природе является сублицензией; 
по тексту настоящего Соглашения оно именуется Лицензией. В зависимости от способа активации и 
объема предоставляемых прав, Лицензия может предусматривать: 
●​ Разовая лицензия - создание одной презентации по одной теме с использованием программы в счет 
уплаченного лицензионного вознаграждения. Количество лицензий при разовом использовании, 
предоставляемых Лицензиаром, определяет, сколько презентаций пользователь может создать и сохранить в 
программе; 
●​ Срочная лицензия (подписка) – право использования программы в течение определенного 
периода (например, одного календарного месяца), предоставляемое после оплаты соответствующего 
лицензионного вознаграждения путем оформления подписки на сайте, количество презентаций не имеет 
ограничений в течение лицензионного срока или ограничено количеством, указанным в тарифе; 
●​ Активация с использованием цифрового кода – использование программы, активируемое путем 
ввода специального цифрового кода на приобретение разовой или срочной лицензии, предоставленного 
Лицензиаром, или его партнерами. Характер доступа (срок, объем прав и иные параметры) определяется 
условиями предоставления цифрового кода. 
 



Цифровой код – это уникальная последовательность символов, предоставляемая Лицензиаром или через 
своих представителей, ввод которой Лицензиатом на сайте дает право на получение определенных условий 
использования программы. В зависимости от условий предоставления, цифровой код может предоставлять 
скидку на лицензионное вознаграждение либо полностью покрывать стоимость лицензии на определенный 
тариф. Условия действия, срок годности, объем прав и ограничения, предоставляемые при использовании 
цифрового кода, определяются цифровым кодом и должны быть известны пользователю в момент ввода 
кода в программе.  
 
Учетная запись (аккаунт) – уникальная регистрационная запись Лицензиата, созданная им 
самостоятельно на сайте, позволяющая идентифицировать его и использовать программу. Учетная запись 
содержит информацию, необходимую для аутентификации Лицензиата и управления его настройками в 
программе. Авторизация (аутентификация) пользователя осуществляется способами, предусмотренными 
законодательством Республики Казахстан. Адрес электронной почты, в том числе в иностранном домене, 
может использоваться в качестве логина и канала связи. 
 
Лицензиар – Товарищество с ограниченной ответственностью «Sokratic» (БИН 260640019857), которое 
предоставляет Лицензиату право использования программы на основании лицензии, полученной от 
Правообладателя, с правом предоставления сублицензий. 
 
Правообладатель – Общество с ограниченной ответственностью «Сократик» (ОГРН 1255000031747, ИНН 
5024252292; 143402, Россия, Московская область, г.о. Красногорск, г. Красногорск, Волоколамское ш., д. 
11/1, помещ. 1), которому принадлежит исключительное право на программу «СократикПро» и которое 
предоставило Лицензиару право использования и распространения программы с правом предоставления 
сублицензий. 
 
Соглашение – настоящее пользовательское соглашение, определяющее условия использования программы, 
а также права, обязанности и ответственность Лицензиара и Лицензиата. Соглашение заключается путем 
акцепта Лицензиатом его условий в порядке, предусмотренном действующим законодательством 
Республики Казахстан, и имеет юридическую силу, равнозначную договору, заключенному в письменной 
форме. 
 
Техническая поддержка – действия Лицензиара (или уполномоченных им лиц), направленные на 
консультирование пользователя по вопросам функционирования программы, устранение технических 
неполадок, предоставление информации о порядке использования программы, а также содействие в 
восстановлении права использования функционала программы, в пределах и объеме, определяемом 
Лицензиаром самостоятельно. Обращение в службу технической поддержки осуществляется с 
использованием функционала сайта или по электронной почте support@sokratic.ru. Техническая поддержка, 
включая предоставление обновлений и исправление ошибок, осуществляется в рамках предоставления 
права использования программы, является неотъемлемой частью Лицензии и не является самостоятельной 
услугой (работой); отдельное вознаграждение за техническую поддержку не взимается, её стоимость 
включена в лицензионное вознаграждение. 
 

1.​ ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 
1.1.​ Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования программы на условиях простой 
(неисключительной) лицензии в рамках функциональности, описанной в Соглашении и представленной на 
сайте, при условии соблюдения Лицензиатом всех требований и ограничений использования программы, 
указанных в Соглашении, а Лицензиат принимает право использования программы на условиях, указанных 
в Соглашении, при этом право использования программы для создания презентаций предоставляется 
Лицензиату по факту приобретения им Лицензии. 
1.2.​ Лицензиар гарантирует, что обладает действующей лицензией на программу, полученной от 
Правообладателя, с правом предоставления сублицензий, и полномочен предоставить Лицензиату право 
использования программы в объеме, предусмотренном настоящим Соглашением. Ответственность перед 
Лицензиатом за предоставление права использования в указанном объеме несет Лицензиар. 
1.3.​ Лицензия предоставляется исключительно для использования программы и не распространяется на 
размещаемый, используемый или загружаемый с ее помощью контент, включая, но не ограничиваясь, 
текстовыми, графическими, аудиовизуальными и иными материалами, созданными или загружаемыми 
Лицензиатом, третьими лицами либо с использованием инструментов, работающих на основе технологий 
искусственного интеллекта. Права на такой контент регулируются отдельными положениями, условиями 
использования или применимым законодательством. Лицензия не передает Лицензиату исключительных 
прав на программу, не допускает ее распространение, воспроизведение, модификацию или иное 
использование, выходящее за пределы явно предоставленных прав. 
1.4.​ Размер лицензионного вознаграждения за предоставление Лицензии согласно выбранному 



Лицензиатом тарифу указывается на сайте Лицензиара и актуален на момент совершения оплаты 
Лицензиатом. 
1.5.​ Территория Использования программы – территория всего мира. Указанная территория определяет 
пределы действия предоставляемой лицензии и не означает направленность программы на пользователей 
иных государств. 
1.6.​ Право использования программы предоставляется в электронном виде с использованием 
телекоммуникационной сети Интернет путем предоставления Лицензиату доступа к интерфейсу 
программы, включая страницу для получения, просмотра, редактирования информации и редактирования 
проекта презентации.  
1.7.​ Интерфейс программы представлен на русском языке. Функция перевода доступна исключительно 
для контента создаваемых презентаций и не распространяется на интерфейс программы и иные ее 
элементы. 
1.8.​ После скачивания пользователем презентации или истечения срока использования программы в 
зависимости от типа лицензии лицензия считается прекращенной, в связи с чем Лицензиат сохраняет за 
собой право использования программы с возможностью просмотра информации, публикуемой 
Лицензиаром в программе для открытого доступа, доступа через учетную запись к ранее созданным 
Лицензиатом презентациям, если они не были удалены им или не истек срок их хранения в программе. 
1.9.​ Способы использования программы: 
●​ использование программы по функциональному назначению, включая создание в программе 
презентации, создание контента, редактирование контента, получения компонентов третьих лиц и 
компонентов, созданных искусственным интеллектом, хранение презентаций. 
●​ включение шаблонов презентации в состав создаваемого контента. 
1.10.​ Лицензиар оставляет за собой право выпускать обновления программы, которые могут включать 
исправления ошибок, новые функции и иные улучшения. Установка обновлений происходит автоматически 
и не требует действий со стороны Лицензиата. 
1.11.​ Лицензиат самостоятельно определяет условия и порядок использования программы, которые ни 
при каких условиях, не могут противоречить настоящему Соглашению, действующему законодательству и 
условиям использования контента. 
1.12.​ В отношении загружаемого пользователем в программу собственного контента, Лицензиат 
предоставляет Лицензиару неисключительную безвозмездную лицензию на использование такого контента 
в объеме, необходимом для функционирования программы и создания Презентации, включая его хранение, 
воспроизведение, адаптацию и передачу лицам, привлекаемым в соответствии с настоящим Соглашением, 
на срок использования Лицензиатом программы. Указанная лицензия предоставляется исключительно в 
целях предоставления Лицензиату функциональности программы. 
 

2.​ ОБЩИЕ УСЛОВИЯ. ГАРАНТИИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ЛИЦЕНЗИАТОМ 
2.1.​ Права на программу защищаются законодательством Республики Казахстан. В случае нарушения 
Соглашения или применимого законодательства Лицензиат может быть привлечен к ответственности. 
2.2.​ Правоспособность и дееспособность Лицензиата. Лицензиат гарантирует и подтверждает, что он 
обладает дееспособностью в соответствии с законодательством своей юрисдикции и юрисдикции 
Республики Казахстан и имеет право заключать настоящее Соглашение, а также исполнять его и нести 
ответственность, в том числе использовать программу и совершать оплату по Соглашению. Программа не 
предназначена специально для детей. Лицензиат заверяет, что достиг возраста 18 лет. Лицензиат вправе 
предоставить доступ к программе через свою учетную запись Допущенным лицам исключительно для 
личных некоммерческих целей, под своим контролем и без передачи им логина и пароля, оставаясь 
полностью ответственным за действия Допущенного лица как за свои собственные. При предоставлении 
доступа несовершеннолетнему Допущенному лицу Лицензиат обязан настроить и не отключать фильтр 
безопасного поиска и не допускать ввода таким лицом в программу персональных данных третьих лиц. 
Допущенное лицо не приобретает самостоятельных прав по отношению к Лицензиару; любые согласия и 
подтверждения, требующиеся в ходе использования программы, запрашиваются исключительно у 
Лицензиата, в том числе если запрос о согласии или подтверждении поступил в период использования 
программы Допущенным лицом. Лицензиат несет полную ответственность за соблюдение требований 
законодательства, регулирующего его правоспособность и дееспособность, как в отношении использования 
программы, так и в отношении контента, компонентов третьих лиц и компонентов, сгенерированных ИИ, 
при использовании программы под его аккаунтом. 
2.3.​ Для использования программы Лицензиат обязан зарегистрироваться на сайте, предоставив 
достоверные данные при создании им учетной записи. Авторизация (аутентификация) пользователя 
осуществляется способами, предусмотренными законодательством Республики Казахстан; при этом 
использование иностранной электронной почты в качестве логина и контактного адреса допускается. 
2.4.​ Регистрация на сайте и дальнейшее использование программы означает полное и безоговорочное 
принятие Лицензиатом условий настоящего Соглашения и присоединение к его условиям в порядке, 
установленном статьей 389 Гражданского кодекса Республики Казахстан. 



2.5.​ Используя программу, Лицензиат подтверждает, что ознакомлен с условиями настоящего 
Соглашения, понимает их и принимает в полном объеме, без каких-либо оговорок и исключений. 
Настоящее Соглашение имеет юридическую силу, равнозначную договору, заключенному в письменной 
форме, подписанному обеими сторонами. 
2.6.​ Лицензиат подтверждает, что до момента заключения Соглашения получил полную информацию о 
программе и условиях ее использования. 
2.7.​ Если Лицензиат не согласен со всеми условиями Соглашения, то он обязан прекратить всякое 
использование программы и удалить свою учетную запись. 
2.8.​ Лицензиат получает право использования программы через сеть Интернет с сайта Лицензиара. 
2.9.​ Лицензиат несет полную ответственность за сохранение конфиденциальности логина и пароля, а 
также за все действия, которые осуществляются под его паролем или при идентификации его как 
Лицензиата, в том числе за использование контента. Действия, совершенные с использованием учетной 
записи Лицензиата (под его логином и паролем либо при его идентификации), считаются совершенными 
Лицензиатом, пока им не доказано иное. Лицензиат обязан незамедлительно уведомить Лицензиара по 
электронной почте о компрометации учетной записи; до получения такого уведомления действия, 
совершенные с использованием учетной записи, считаются совершенными Лицензиатом. 
2.10.​ Гарантии, предоставляемые Лицензиатом: 
●​ Использование программы и презентации будет осуществляться Лицензиатом и Допущенным лицом 
(при наличии) исключительно для личных некоммерческих целей, и в соответствии с настоящим 
Соглашением с соблюдением его положений, а равно требований применимого права и общепринятой 
практики; 
●​ Лицензиат, а также Допущенное лицо (при наличии) не будет совершать каких-либо действий, 
которые вступают в противоречие или препятствуют использованию программы или работе 
соответствующего оборудования, сетей, или самой программы; 
●​ Лицензиат, а также Допущенное лицо (при наличии) не будет использовать в программе в целях 
создания презентации информацию, составляющую государственную, банковскую, коммерческую, 
врачебную и иную охраняемую законодательством Республики Казахстан тайну, а также персональные 
данные третьих лиц без правового основания (за исключением общедоступных персональных данных, 
обрабатываемых в соответствии со законодательством Республики Казахстан о персональных данных); 
●​ Создание, загрузка или использование контента не нарушает, и не будет причинять вред чести, 
деловой репутации и достоинству третьих лиц; 
●​ Создание, загрузка или использование контента не влекут нарушения законодательства Республики 
Казахстан и международного законодательства; 
●​ Лицензиат (и Допущенное лицо (при наличии)) не нарушает использованием программы и контента 
какой-либо договор, стороной которого является; 
●​ Контент будет использоваться Лицензиатом (и Допущенным лицом (при наличии)) только для 
законных целей; 
●​ Лицензиат (и Допущенное лицо (при наличии)) не будет обходить технические ограничения 
использования программы; 
●​ Лицензиат (и Допущенное лицо (при наличии)) не будет передавать доступ к учетной записи 
третьим лицам и будет обеспечивать сохранность пароля от учетной записи; при этом использование 
программы Допущенным лицом под контролем Лицензиата и без передачи ему логина и пароля не 
считается передачей доступа к учетной записи третьим лицам; 
●​ Лицензиат (и Допущенное лицо (при наличии)) обладает правами в отношении загружаемого им в 
программу контента и не нарушает тем самым прав третьих лиц; 
●​ Лицензиат (и Допущенное лицо (при наличии)) обязуется изучить условия используемого им 
контента и использовать его в презентации только при условии правовых оснований;  
●​ Лицензиат (и Допущенное лицо (при наличии)) не будет изучать технологию, декомпилировать, 
дизассемблировать, изменять, модифицировать программу, совершать действия, направленные на 
нарушение функционирования и работоспособности программы, совершать действия, которые могут 
привести к нарушению или сбою в работе программы; 
●​ Лицензиат (и Допущенное лицо (при наличии)) не будет осуществлять попытки 
несанкционированного доступа к управлению программой и ее закрытыми разделами; 
●​ Лицензиат обязуется обеспечивать соблюдение указанных ниже требований и ограничений и не 
использовать в программе контент, в том числе получать с ее помощью следующие компоненты третьих лиц 
и компоненты, генерируемые искусственным интеллектом: 

o​ материалы, фактически или потенциально нарушающие личные неимущественные права третьих 
лиц, включая призывы, оправдание и/или пропаганду насилия или материалы, разжигающие ненависть к 
каким-либо лицам и социальным группам на почве расовой, этнической или национальной 
принадлежности, цвета кожи, вероисповедания, пола, возраста, инвалидности, социального статуса, 
сексуальной ориентации, гендерной идентичности, семейного положения, медицинского или генетического 
состояния и других признаков, которые могут быть причиной дискриминации; 



o​ материалы и контент, дискредитирующий, порочащий честь и достоинство или деловую репутацию 
третьих лиц; контент, унижающий человеческое достоинство; контент, нарушающий неприкосновенность 
частной жизни третьих лиц; материалы, содержащие угрозы, издевательства и домогательства; 

o​ террористические и экстремистские материалы, включая материалы, содержащие: 
-​ призывы, оправдание и/или пропаганду экстремистской деятельности, возбуждения 

ненависти либо вражды, организации экстремистского оператора или экстремистской организации; 
-​ призывы, оправдание и/или пропаганду терроризма или террористической деятельности, 

организации террористических актов; 
-​ инструкции по изготовлению взрывчатых веществ, взрывных устройств, огнестрельного 

оружия (его частей), патронов или восстановлению боевых свойств списанного огнестрельного оружия 
и/или их сбыту; 

o​ материалы, которые могут повлечь вред здоровью, включая материалы, содержащие: 
-​ призывы, оправдание, пропаганду или склонение к употреблению алкогольной продукции, 

наркотических средств, психотропных веществ, их прекурсоров или их аналогов, инструкции по их 
изготовлению, употреблению и/или сбыту; 

-​ рекламу, демонстрацию, призывы, оправдание употребления или использования товаров и 
услуг, которые могут причинить вред здоровью (алкогольные, табачные изделия, системы нагревания 
табака, электронные никотиновые и безникотиновые испарители, а также любые товары и действия, 
связанные с употреблением алкоголя и табачной продукции); 

o​ аморальные материалы и материалы, которые могут нанести вред детям, включая материалы, 
содержащие: 

-​ спекуляции на трагических событиях (случаи проявления жестокости, природные 
катастрофы, конфликты, причинение вреда здоровью, увечья, смерть и т. д.) или материалы, содержащие 
выражение пренебрежения трагическими событиями; 

-​ контент, носящий сексуальный характер, содержащий детскую порнографию; 
-​ зоофилию, некрофилию, изнасилования, жестокое насилие; 
-​ склонение к совершению самоубийства путем уговоров, предложений, подкупа, обмана, 

демонстрации, обещаний или иным способом, доведение до самоубийства; 
-​ жестокое обращение с животными, причинение им боли и/или страданий, вне зависимости 

от того, повлекло ли такое обращение увечье или гибель; 
-​ призывы, оправдание, пропаганду или склонение к жестокому обращению с животными; 
-​ ненормативную лексику или нецензурную брань, а также высказывания (в любой форме) 

оскорбительного характера; 
-​ призывы, оправдание, пропаганду или поощрение работорговли; 
-​ элементы, нарушающие законодательство о защите детей от информации, причиняющей 

вред их здоровью и развитию. 
-​ размещения и/или распространения контрафактных материалов; 

o​ материалы порнографического характера, а равно пропаганду порнографии и рекламы интимных 
услуг; 

o​ любой иной запрещенной информации, в том числе информации, причиняющей вред здоровью и 
(или) развитию детей, включая материалы, экстремистского характера, а также направленных на ущемление 
прав и свобод человека по признакам расовой и национальной принадлежности, вероисповедания, языка, и 
пола, подстрекающие к совершению насильственных действий в отношении человека, либо к 
бесчеловечному обращению с животными, призывающие к совершению иных противоправных действий; 

o​ преимущественного или исключительного размещения ссылок на другие сайты; 
o​ совершения иных противоправных действий, включая получение несанкционированного доступа к 

конфиденциальной информации, ее распространение, неправомерный доступ к компьютерной информации, 
использование и распространение вредоносных компьютерных программ, нарушение правил эксплуатации 
средств хранения, обработки или передачи компьютерной информации и 
информационно-телекоммуникационных сетей; 

o​ информацию и материалы, запрещенные или ограниченные к распространению законодательством 
Республики Казахстан, в том числе: 

-​ материалы, направленные на разжигание социальной, национальной, родовой, расовой, 
сословной или религиозной розни (статья 174 Уголовного кодекса Республики Казахстан от 03.07.2014 № 
226-V, далее – УК РК); 

-​ пропаганду или публичные призывы к захвату или удержанию власти, а равно к 
насильственному изменению конституционного строя Республики Казахстан (статья 179 УК РК); 

-​ пропаганду сепаратизма, призывы к нарушению унитарности и территориальной 
целостности Республики Казахстан (статья 180 УК РК); 

-​ распространение заведомо ложной информации (статья 274 УК РК); 
-​ экстремистские материалы в значении Закона Республики Казахстан от 18.02.2005 № 31-III 

«О противодействии экстремизму» и террористические материалы в значении Закона Республики Казахстан 



от 13.07.1999 № 416-I «О противодействии терроризму»; 
-​ информацию, причиняющую вред здоровью и развитию детей, в значении Закона 

Республики Казахстан от 02.07.2018 № 144-VI «О защите детей от информации, причиняющей вред их 
здоровью и развитию»; 

-​ материалы, распространяемые с нарушением законодательства Республики Казахстан о 
религиозной деятельности (Закон Республики Казахстан от 11.10.2011 № 483-IV «О религиозной 
деятельности и религиозных объединениях»), а равно пропаганду религиозного экстремизма; 

-​ материалы, посягающие на честь и достоинство Президента Республики Казахстан (статья 
375 УК РК), а также надругательство над государственными символами Республики Казахстан (статья 372 
УК РК, Конституционный закон Республики Казахстан от 04.06.2007 № 258-III «О государственных 
символах Республики Казахстан»). 

o​ иную информацию, ограниченную для использования в соответствии законодательством 
Республики Казахстан, юрисдикцией пользователя или территорией использование контента.  
2.11.​ Лицензиат несет полную ответственность за законность использования компонентов, включенных в 
презентацию. Сохраняя проект презентации или презентацию, пользователь подтверждает, что законность 
использования контента им соблюдена.  
2.12.​ Лицензиат становится обладателем созданной презентации, независимо от того, каким 
Пользователем она фактически создана, и вправе использовать ее в некоммерческих целях в пределах тех 
прав, которые ему предоставляются правообладателями контента. Лицензиат вправе предоставлять 
презентацию для использования Допущенному лицу в личных некоммерческих целях; при таком 
использовании сохраняются все ограничения, гарантии и условия, установленные настоящим Соглашением 
и правообладателями контента, и Лицензиат несет ответственность за их соблюдение Допущенным лицом 
как за свои собственные действия. При этом исключительное право на шаблоны презентации и на иные 
объекты программы, включенные в презентацию, остается у Правообладателя. Лицензиар не гарантирует 
охраноспособность компонентов, сгенерированных ИИ, и Презентации в целом; правовой режим таких 
компонентов определяется законодательством и условиями платформ ИИ. 
2.13.​ Лицензиат вправе использовать шаблон презентации и иные объекты программы, включенные в 
презентацию, на условиях простой (неисключительной) лицензии в течение всего срока действия 
исключительного права на программу исключительно в составе презентации, без права переработки и без 
права использования в составе других документов. 
2.14.​ Удаление учетной записи.  
Лицензиат вправе удалить свой аккаунт в любое время путем обращения в службу технической поддержки. 
Правообладатель вправе удалить или заблокировать учетную запись Лицензиата в случае нарушения 
условий настоящего Соглашения или требований законодательства или прав и законных интересов третьих 
лиц, а также в случае отсутствия активности в Учетной записи более, чем в течение 2 лет. 
Лицензиар вправе в любой момент запросить у Лицензиата сведения и пояснения, необходимые для 
проверки соблюдения условий настоящего Соглашения и требований законодательства, в том числе 
сведения, подтверждающие право Лицензиата на учетную запись, достоверность предоставленных данных, 
наличие согласия законного представителя в случае допуска к программе несовершеннолетнего 
Допущенного лица, а также правомерность размещенного в программе контента или полученного в 
программе. Запрос направляется на адрес электронной почты, указанный в учетной записи; Лицензиат 
предоставляет ответ в разумный срок, указанный в запросе. 
Основанием для такой проверки могут являться, в частности: обращение или жалоба третьего лица либо 
уполномоченного органа; признаки нарушения настоящего Соглашения или законодательства; признаки 
недостоверности предоставленных Лицензиатом данных; признаки несанкционированного доступа к 
учетной записи или ее использования; включение в контент, запросы (промпты) или Презентацию 
персональных данных третьих лиц, результатов интеллектуальной деятельности или иных охраняемых 
сведений. 
При выявлении нарушения, при наличии обоснованных подозрений в нарушении, а равно при 
непредоставлении Лицензиатом запрошенных сведений или пояснений в установленный срок, Лицензиар 
вправе без предварительного уведомления ограничить доступ к учетной записи или отдельным функциям 
программы, заблокировать, ограничить доступ или удалить спорный контент, приостановить или 
прекратить предоставление доступа к программе и удалить учетную запись. Применение указанных мер не 
лишает Лицензиата права на возврат денежных средств за неиспользованный оплаченный период (при 
срочной лицензии) в случаях, предусмотренных настоящим Соглашением и законодательством о защите 
прав потребителей, за исключением случаев прекращения доступа вследствие грубого нарушения 
Лицензиатом условий настоящего Соглашения. 
Лицензиар не осуществляет предварительный контроль (модерацию) контента и действует на основании 
настоящего пункта добросовестно, исходя из имеющихся у него сведений. Реализация предусмотренных 
настоящим пунктом прав не возлагает на Лицензиара обязанностей оператора персональных данных в 
отношении сведений, самостоятельно включенных Лицензиатом в контент, и не означает признания 
Лицензиаром факта нарушения. 



Лицензиат подтверждает, что информация, представленная на сайте, и информация, полученная у службы 
технической поддержки, достаточна для обеспечения Лицензиату возможности правильного выбора и 
приобретения Лицензии и в совокупности составляет объем информации, предусмотренный статьями 24 и 
25 Закона Республики Казахстан от 04.05.2010 № 274-IV «О защите прав потребителей». 
 

3.​ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ ПРОГРАММЫ. КОМПОНЕНТЫ ТРЕТЬИХ ЛИЦ И 
КОМПОНЕНТЫ, СГЕНЕРИРОВАННЫЕ ИИ. РАЗГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

3.1.​ Программа предоставляется в использование на условиях «как есть», в связи с чем Лицензиату не 
предоставляются гарантии, что: 
●​ программа будет соответствовать требованиям пользователя; 
●​ работа программы будет непрерывна, быстра, надежна и без ошибок;  
●​ результаты, которые могут быть получены с использованием программы, будут достоверными, 
точными и надежными;  
●​ качество проекта презентации, презентации, информации и контента, полученных с использованием 
программы, будет соответствовать ожиданиям и требованиям пользователя;  
●​ контент, предоставляемый программой, проверен и разрешен для использования в целях создания 
презентации и иных целях, стоящих перед пользователем.  
3.2.​ Поскольку программа находится на стадии постоянного дополнения и обновления новых 
функциональных возможностей, формат и отдельные особенности предоставляемых функций могут время 
от времени меняться без предварительного уведомления и без внесения изменений в настоящее 
Соглашение. Лицензиар вправе временно приостановить предоставление функций (полностью или в части) 
при проведении технических, профилактических или ремонтных работ, при исполнении требований 
законодательства либо уполномоченных государственных органов Республики Казахстан, а также при 
прекращении или ограничении работы информационных систем, платформ, операторов связи, облачных и 
иных сервисов третьих лиц, от которых зависит функционирование программы. О приостановлении, за 
исключением кратковременного, Лицензиар уведомляет Лицензиата доступным способом, в том числе при 
помощи функциональности сайта. При временном приостановлении срок действия соответствующей 
Лицензии продлевается на период недоступности. В случае окончательного прекращения предоставления 
доступа Лицензиар возвращает Лицензиату лицензионное вознаграждение за оплаченный, но не 
использованный период (при срочной лицензии) в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением и 
законодательством Республики Казахстан о защите прав потребителей.  
3.3.​ После формирования программой проекта презентации по указанной пользователем теме при 
приобретении Лицензиатом разовой лицензии, изменение темы возможно только в рамках новой лицензии 
для чего Лицензиату необходимо ее приобрести у Лицензиара. 
3.4.​ Программа имеет подключение к платформам ИИ для возможности получения пользователем 
компонентов третьих лиц и компонентов, генерируемых искусственным интеллектом (далее также – 
компоненты), графических материалов, фотографий и иных результатов в процессе использования 
пользователем программы и создания презентации. 
3.5.​ Лицензиар не осуществляет проверку лицензионных условий использования, содержания контента, 
предлагаемого программой, загруженного пользователем, и контента, сформированного пользователем в 
программе, компонентов третьих лиц и компонентов созданных ИИ, предлагаемых для использования 
пользователю в проекте презентации, в том числе не проверяет достоверность, актуальность, подлинность и 
безопасность данных материалов в целом либо их компонентов, а равно соответствие указанного материала 
требованиям применимого права, и наличия у пользователя необходимого объема прав на его 
распространение и/или использование, в том числе в целях создания презентации и ее использования, а 
также хранения в программе. 
3.6.​ Любые компоненты третьих лиц, включенные пользователем в Презентацию, являются объектами 
интеллектуальной собственности третьих лиц и защищены в соответствии с действующим 
законодательством Республики Казахстан и в соответствии с законодательством других стран и 
международными соглашениями в зависимости от того, какой юрисдикцией регламентированы условия 
использования таких компонентов. 
3.7.​ Компоненты третьих лиц, включенные пользователем в презентацию, используются им в 
соответствии с лицензионными условиями и ограничениями на использование, установленными третьими 
лицами, которые могут быть отличными от условий Соглашения. Условия использования компонентов 
третьих лиц проверяются и контролируются Лицензиатом самостоятельно и под его ответственность. 
3.8.​ Лицензия, предоставляемая по Соглашению, не предоставляет Лицензиату и Допущенному лицу 
никаких прав интеллектуальной собственности на компоненты третьих лиц и компоненты, 
сгенерированные ИИ, предоставляет Лицензиату и Допущенному лицу в установленных Соглашением 
пределах только право ограниченного использования компонентов третьих лиц в соответствии с условиями 
и положениями Соглашения (в пределах функциональности программы и на условиях пользовательских 
соглашений соответствующих платформ и правообладателей компонентов). Текстовые запросы, 
направляемые в системы искусственного интеллекта, являющиеся результатом интеллектуальной 



творческой деятельности человека, признаются объектами авторского права в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан об авторском праве и смежных правах. 
3.9.​ Лицензиат обязуется использовать компоненты, сгенерированные ИИ, в соответствии с 
пользовательскими соглашениями платформ ИИ и правами правообладателей. Полученные в программе с 
использованием технологий искусственного интеллекта компоненты признаются контентом Лицензиата и 
на него также распространяются требования, гарантии Лицензиата и ограничения, установленные 
настоящим Соглашением. 
3.10.​ Правовой режим и охраноспособность компонентов, сгенерированных ИИ, включенных 
пользователем в презентацию, определяются условиями пользовательских соглашений платформ ИИ, 
генерирующих такие компоненты, и применимым законодательством; Лицензиар не гарантирует 
охраноспособность таких компонентов. 
3.11.​ При использовании технологий искусственного интеллекта Лицензиар осуществляет логирование 
информации, связанной с использованием пользователем технологий искусственного интеллекта. 
Лицензиар вправе использовать обезличенные и агрегированные данные об использовании программы для 
обеспечения ее работоспособности и безопасности, развития программы и улучшения качества 
используемых технологий. 
3.12.​ Компоненты, сгенерированные ИИ, создаются с использованием платформ ИИ третьих лиц, 
привлекаемых Лицензиаром. Условия использования компонентов, сгенерированных ИИ, проверяются и 
контролируются Лицензиатом самостоятельно путем ознакомления с условиями пользовательских 
соглашений платформ ИИ. Перед началом использования презентации в рамках проверки Лицензиатом 
законности использования компонентов, включенных в презентацию, Лицензиат запрашивает, а Лицензиар 
обязуется предоставить информацию о платформе ИИ, создавшей Лицензиату контент. При продолжении 
использования программы, Лицензиат считается уведомленным о необходимости соблюдать условия 
использования соответствующей платформы ИИ, размещенные на ее сайте. Лицензиат обязуется 
использовать компоненты, сгенерированные ИИ, в соответствии с применимым законодательством, 
настоящим Соглашением, а также ограничениями на использование, установленными пользовательскими 
соглашениями платформ ИИ, размещенными на сайтах соответствующих платформ. Отношения с 
платформами ИИ в части их привлечения для функционирования программы обеспечивает Лицензиар, 
заключение Лицензиатом отдельных соглашений с такими платформами не требуется, если иное прямо не 
предусмотрено функционалом программы. 
3.13.​ Контент третьих лиц, представляющий любые графические изображения, рисунки, фотографии, 
отображается в программе со ссылкой на источник, где контент размещается в сети Интернет, для 
возможности ознакомления Лицензиата с условиями использования контента, установленными 
правообладателем контента или источником, на котором получен контент, и проверки наличия у Лицензиата 
прав на использование и включение контента в презентацию. 
3.14.​ В случае перехода пользователем по внешним ссылкам, которыми сопровождается контент, 
Лицензиар не несет ответственности за последствия их посещения и использования пользователем. 
3.15.​ Лицензиат оповещен о том, что контент может являться плагиатом, а также может содержать 
недостоверную и ошибочную информацию, в связи с чем пользователю необходимо проверять любые 
компоненты, просматриваемые в программе и используемые при создании презентации, особенно важную 
информацию. 
3.16.​ При использовании программы пользователю доступна функция выбора языка, которая позволяет 
пользователю по его запросу, в том числе с использованием технологии ИИ, автоматически перевести 
тексты, включаемые в Презентацию, которые укажет пользователь, документы и изображения. Получение 
информации о платформе ИИ, осуществляющей перевод, и соблюдение установленных такой платформой 
требований и ограничений на использование (в том числе предусмотренных пользовательскими 
соглашениями платформ, размещенными на их сайтах) осуществляются Лицензиатом самостоятельно и под 
его ответственность. Перед использованием функции выбор языка Лицензиат запрашивает информацию о 
платформе ИИ, осуществляющей перевод. При продолжении использования программы, Лицензиат 
считается уведомленным о необходимости соблюдать условия использования соответствующей платформы 
ИИ, размещенные на ее сайте.  
3.17.​ Лицензиат уведомлен, что программа функционирует с использованием систем искусственного 
интеллекта и что формируемые с ее помощью материалы могут являться результатами деятельности систем 
искусственного интеллекта (Закон Республики Казахстан от 17.11.2025 № 230-VIII «Об искусственном 
интеллекте»). Материалы, формируемые с использованием программы, могут сопровождаться маркировкой 
об использовании искусственного интеллекта в машиночитаемой форме и (или) в виде визуальной (в том 
числе буквенной) отметки. Лицензиат обязуется не удалять, не изменять и не искажать машиночитаемую 
маркировку, которой сопровождаются такие материалы. Материалы, не сопровождаемые маркировкой 
программы, считаются загруженными Пользователем самостоятельно. В отношении материалов, 
относящихся к синтетическим результатам деятельности систем искусственного интеллекта (в том числе 
имитирующих внешность, голос или поведение реального физического лица либо события, которые 
фактически не происходили), их распространение допускается только при условии маркировки в 



машиночитаемой форме и сопровождения визуальным либо иным предупреждением в порядке, 
установленном законодательством Республики Казахстан. Лицензиат обязуется не удалять и не искажать 
визуальную отметку и предупреждение на таких материалах и самостоятельно обеспечивать их 
сопровождение визуальным либо иным предупреждением при распространении. Лицензиат возмещает 
Лицензиару убытки, возникшие вследствие нарушения Лицензиатом или Допущенным лицом требований 
настоящего пункта. 
3.18.​ Лицензиат признает и соглашается с тем, что Лицензиар не обязан просматривать контент, 
компоненты любого вида, размещаемые и/или распространяемые посредством программы, проверять 
законность их использования и содержания. 
3.19.​ Лицензиат осознает и согласен с тем, что он должен самостоятельно оценивать все риски, связанные 
с использованием контента и компонентов, включая оценку надежности, полноты или полезности этого 
контента и компонентов осуществляется Лицензиатом по своему собственному усмотрению и на свой риск. 
3.20.​ В случае отключения фильтра безопасного поиска при использовании программы Лицензиат 
подтверждает, что достиг возраста 18 лет либо иного возраста, установленного в соответствии с 
применимым законодательством его юрисдикции, позволяющего доступ к информации, содержащей 
элементы, ограниченные по возрасту. Пользователь осознает, что при отключении фильтра программа 
может отображать или использовать контент, содержащий материалы с возрастными ограничениями, 
поскольку программа осуществляет автоматический подбор материалов из открытых источников. В связи с 
этим возможна случайная загрузка в проект презентации контента, содержащего информацию с 
возрастными ограничениями. Перед подготовкой, распространением или публичной демонстрацией 
презентации пользователь обязан самостоятельно проверить содержание презентации. Пользователь несет 
полную ответственность за демонстрацию, распространение или публикацию материалов, не 
соответствующих требованиям действующего законодательства, включая законодательство Республики 
Казахстан о защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию. Отключение 
фильтра безопасного поиска доступно только при подтверждении Лицензиатом совершеннолетия 
пользователя и осуществляется под его полную ответственность. Такое подтверждение является заверением 
об обстоятельствах, имеющих значение для заключения и исполнения Соглашения. При предоставлении 
доступа к программе несовершеннолетнему Допущенному лицу Лицензиат обязан обеспечить включение 
фильтра безопасного поиска. 
3.21.​ Лицензиат несет полную ответственность за использование пользователем компонентов третьих лиц 
и компонентов, сгенерированных ИИ, и предоставленных в программе компонентов, в связи с чем 
Лицензиат несет ответственность перед третьими лицами и правообладателями, в том числе по любым 
возможным искам и претензиям от них. Лицензиат обязуется при добавлении в программе контента в 
презентацию, в том числе в процессе редактирования проекта презентации, обеспечивать проверку 
пользователем условия его использования и убедиться в наличии возможности его использования в целях 
Лицензиата без нарушения интеллектуальных прав третьих лиц и условий платформ ИИ. По завершении 
создания презентации, нажимая в программе на окно «скачать», Лицензиат подтверждает, что им проверена 
законность использования компонентов третьих лиц и компонентов, сгенерированных ИИ, иного контента, 
принимая на себя тем самым полную ответственность за нарушение прав их правообладателей, 
действующего законодательства и условий использования платформ ИИ. 
3.22.​ Лицензиар не контролирует содержание компонентов, доступ к которым осуществляется 
посредством программы, а также их соответствие законодательству, не может повлиять на их содержание и 
не несет ответственности за результаты использования Лицензиатом таких компонентов. Лицензиар не 
возмещает никакой ущерб, причиненный Лицензиату или Допущенному лицу использованием или 
невозможностью использования любых компонентов или информации, доступ к которым осуществляется 
посредством программы, а также не возмещает ущерб третьим лицам, в результате незаконного 
использования Лицензиатом или Допущенным лицом компонентов. 
3.23.​ Лицензиат принимает на себя все риски, связанные с использованием платформ ИИ, доступ к 
которым может быть возможен посредством функционала программы. Лицензиат осознает, что 
использование таких платформ может быть ограничено или недоступно в отдельных юрисдикциях, включая 
территорию Республики Казахстан, в связи с действиями третьих лиц, санкциями, мерами государственного 
регулирования, ограничениями поставщиков услуг или иными обстоятельствами, не зависящими от 
Лицензиара. Лицензиар не несет ответственности за невозможность или ограничение доступа к 
функциональности программы, основанной на использовании указанных платформ, по указанным 
причинам, а также за использование пользователем таких платформ посредством функционала Программы. 
Если юрисдикция пользователя не позволяет использовать платформу ИИ, то пользователь обеспечивает 
исключение такого контента из презентации.  
3.24.​ Лицензиар: 
●​ не несет ответственности за использование Лицензиатом и Допущенным лицом программы и 
результатов, созданных в ней, освобождается от ответственности в связи с допущенными Лицензиатом или 
Допущенным лицом нарушениями, а также причинением ему вреда или убытков при указанных выше 
обстоятельствах; 



●​ не несет ответственности за убытки, возникшие в результате использования или невозможности 
использования программы Лицензиатом или Допущенным лицом по причинам, возникшим из-за их 
действий и/или бездействия, включая, но не ограничиваясь, упущенной выгодой, потерей данных, 
репутационными потерями или иными косвенными убытками; 
●​ освобождается от ответственности за любые неисправности, сбои, ошибки и прочие технические 
проблемы, возникшие в результате действий третьих лиц, действий Лицензиата или обстоятельств 
непреодолимой силы; 
●​ не несет ответственности за содержание и достоверность информации, используемой Лицензиатом 
в презентациях; 
●​ не несет никакой ответственности и не отвечает за риски нарушения национального 
законодательства любого государства, возникающие по причине использования программы или контента 
Лицензиатом или Допущенным лицом. 
●​ лица, использующие программу, делают это по собственной инициативе и несут ответственность за 
соблюдение национальных законов государства, гражданами которого они являются. 
●​ не гарантирует бесперебойную и безошибочную работу программы, а также ее совместимость с 
иными программными средствами и оборудованием пользователя. 
3.25.​ Лицензиат самостоятельно несет ответственность за соответствие содержания формируемого 
пользователем контента требованиям действующего законодательства, включая ответственность за 
нарушение требований и ограничений, установленных к контенту, перед третьими лицами и 
государственными органами в случаях, а также ответственность, когда размещение пользователем того или 
иного контента или его содержание нарушает права и законные интересы третьих лиц, в том числе личные 
неимущественные права авторов, иные интеллектуальные права третьих лиц и/или посягает на 
принадлежащие им нематериальные блага. 
3.26.​ В случае возникновения претензий третьих лиц в отношении нарушения имущественных и/или 
личных неимущественных прав третьих лиц, а равно установленных законодательством запретов или 
ограничений Лицензиат обязан по требованию Лицензиара пройти официальную идентификацию, 
предоставив Лицензиару свои данные и обязательство урегулировать возникшие претензии собственными 
силами и за свой счет. 
3.27.​ В связи с установленной законодательством ответственностью за размещение и предоставление 
доступа к нелегальному контенту, Лицензиар оставляет за собой право удалить любой контент, 
сохраненный Лицензиатом, из программы либо ограничить к нему доступ в одностороннем порядке до 
получения указанного выше письменного обязательства. 
3.28.​ В случае предъявления к Лицензиару претензий и/или исков со стороны третьих лиц и/или 
государственных органов и/ или наложения на него взыскания в связи с допущенными Лицензиатом и 
Допущенным лицом нарушениями прав и/или интересов третьих лиц, а равно установленных 
законодательством запретов или ограничений, Лицензиат обязуется незамедлительно по требованию 
Лицензиара предоставить всю запрашиваемую Лицензиаром информацию, касающуюся предмета таких 
претензий и исков, а также содействовать Лицензиару в их урегулировании, в том числе возместить все 
убытки и судебные расходы, включая расходы на представителей, причиненные Лицензиару вследствие 
предъявления, рассмотрения и урегулирования таких претензий и исков. 
3.29.​ Лицензиат обязуется возместить Лицензиару все убытки, включая судебные издержки и иные 
расходы, возникшие в результате нарушения Лицензиатом или Допущенным лицом условий настоящего 
Соглашения или прав третьих лиц. 
3.30.​ Лицензиар не является правообладателем, автором или источником компонентов третьих лиц и 
компонентов, сгенерированных ИИ, предоставляет их «как есть» и не гарантирует, что их использование не 
нарушает прав третьих лиц. Проверка наличия прав и получение необходимых разрешений на 
использование таких компонентов до их включения в презентацию и до распространения презентации 
осуществляются Лицензиатом и Допущенным лицом самостоятельно. 
3.31.​ В части предоставления доступа к компонентам третьих лиц Лицензиар действует как 
информационный посредник, обеспечивающий доступ к материалам третьих лиц, не инициирующий их 
размещение и не определяющий их содержание. При получении от правообладателя или иного 
уполномоченного лица мотивированного обращения о нарушении интеллектуальных прав Лицензиар 
принимает разумные и достаточные меры в соответствии с законодательством Республики Казахстан, в том 
числе Законом Республики Казахстан от 24.11.2015 № 418-V «Об информатизации», включая удаление или 
ограничение доступа к соответствующему контенту. Обращения направляются по адресу: 
support@sokratic.ru. 
3.32.​ Лицензиат возмещает Лицензиару убытки, включая компенсации, штрафы, судебные и иные 
расходы, возникшие в результате предъявления третьими лицами претензий или исков о нарушении 
интеллектуальных или иных прав в связи с контентом (загруженным пользователем, полученным с 
использованием функционала программы либо сгенерированным ИИ), который пользователь включил в 
презентацию, использовал или распространил.  



3.33.​ Лицензиат обязан предоставлять достоверные и актуальные данные при создании учетной записи и 
поддерживать их в актуальном состоянии в течение всего срока использования программы, своевременно 
внося изменения в случае их изменения. Лицензиат самостоятельно несет ответственность за 
достоверность и актуальность предоставленных данных, а также за последствия их недостоверности или 
неактуальности, включая неполучение направленных Лицензиаром уведомлений. Лицензиар не обязан 
проверять достоверность предоставленных Лицензиатом данных, но вправе осуществить такую проверку в 
порядке, предусмотренном настоящим Соглашением. 
 

4.​ ОПЛАТА. ПРИОБРЕТЕНИЕ ЛИЦЕНЗИИ 
4.1.​ Использование программы по ее основному функционалу осуществляется на возмездной основе 
при условии приобретения Лицензиатом Лицензии посредством оплаты лицензионного вознаграждения, 
если иное не предусмотрено условиями тарифа. Допускается приобретение лицензии посредством 
активации цифрового кода в программе.  
4.2.​ Размер лицензионного вознаграждения указывается на сайте в тенге. Лицензиар не является 
плательщиком налога на добавленную стоимость (применяет специальный налоговый режим либо его 
оборот не превышает порога обязательной постановки на регистрационный учет по налогу на добавленную 
стоимость, установленного Налоговым кодексом Республики Казахстан), в связи с чем лицензионное 
вознаграждение налогом на добавленную стоимость не облагается. В случае изменения налогового статуса 
Лицензиара применимая ставка указывается на сайте и актуальна на момент оплаты. Лицензионное 
вознаграждение включает стоимость обновлений программы и технической поддержки; иные услуги 
(работы), не связанные с предоставлением права использования программы, по настоящему Соглашению 
Лицензиаром не оказываются (не выполняются). 
4.3.​ Оплата лицензионного вознаграждения совершается Лицензиатом в безналичном порядке через 
учетную запись способами, указанными на сайте, либо путем активации цифрового кода. Оплата может 
производиться любыми доступными способами и средствами, в том числе с использованием банковской 
карты иного лица; совершение оплаты не переносит права по лицензии на лицо, осуществившее оплату. 
4.4.​ Лицензиар предоставляет Лицензиату информацию о доступных способах безналичной оплаты и 
условиях обработки платежей на сайте после нажатия Лицензиатом на окно «Перейти к оплате». Прием 
онлайн-платежей по банковским картам осуществляется через сервис онлайн-оплаты TipTopPay 
(tiptoppay.kz); обработка платежных данных производится на стороне указанного сервиса. Все расчеты по 
Соглашению производятся в тенге. Лицензиар не получает и не хранит реквизиты банковских карт 
Лицензиата. Информация о порядке онлайн-оплаты банковской картой, применяемых технологиях защиты 
(3-D Secure, шифрование, стандарт PCI DSS) и гарантиях безопасности платежей размещена на сайте в 
разделе «Оплата и безопасность». 
4.5.​ Для оплаты наличными Лицензиат должен обратиться в техническую поддержку Лицензиара. 
4.6.​ Оплата производится Лицензиатом в соответствии с условиями, указанными в Соглашении и на 
сайте, и подтверждается фактом зачисления денежных средств на счет Лицензиара и направлением 
Лицензиату электронного чека. 
4.7.​ При совершении оплаты Лицензионного вознаграждения Лицензиар обеспечивает предоставление 
Лицензиату по электронной почте, указанной им при создании учетной записи, чека в соответствии с 
требованиями законодательства Республики Казахстан о применении контрольно-кассовых машин 
(Налоговый кодекс Республики Казахстан). Лицензиар обеспечивает выдачу контрольного (фискального) 
чека контрольно-кассовой машины. Чек предоставляется в электронном виде; по выбору Лицензиата чек 
может быть предоставлен на бумажном носителе. 
4.8.​ Лицензиар вправе по своему усмотрению определять и устанавливать Тарифы, а также изменять 
порядок оплаты Тарифов путем размещения соответствующих новых условий в программе без 
предварительного уведомления Лицензиата. Новые условия применяются исключительно к Лицензиатам, 
которые приобрели Лицензию после вступления новых условий в силу, и не распространяются на 
приобретенные и ранее оплаченные Лицензии. При автоматическом продлении подписки к каждому 
очередному периоду применяется тариф, действующий на момент продления, с уведомлением Лицензиата о 
повышении в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением. 
4.9.​ При наличии у Лицензиата цифрового кода, предоставленного Лицензиаром или его партнерами, 
возможно предоставление Лицензиату Лицензии со скидкой, бесплатно или в счет оплаченного цифрового 
кода. 
4.10.​ Лицензиар не производит возврат лицензионного вознаграждения после формирования программой 
проекта презентации (при разовой лицензии), поскольку с этого момента право использования программы 
считается предоставленным, а Лицензия – реализованной. Настоящее условие не ограничивает право 
Лицензиата на возврат при ненадлежащем исполнении Соглашения Лицензиаром в случаях, 
предусмотренных законодательством Республики Казахстан. При срочной лицензии (подписке) Лицензиат 
вправе отказаться от дальнейшего использования программы и потребовать возврата лицензионного 
вознаграждения за неиспользованный (оплаченный, но не истекший) период за вычетом фактически 
понесенных Лицензиаром расходов (в соответствии с законодательством Республики Казахстан о защите 



прав потребителей). Возврат денежных средств производится тем же способом, которым была произведена 
оплата, через сервис онлайн-оплаты на банковскую карту (счет) Лицензиата, в сроки, установленные 
законодательством Республики Казахстан и правилами платежной системы. 
4.11.​ Срочная лицензия (подписка) продлевается автоматически на очередной период, равный 
оплаченному, со списанием лицензионного вознаграждения с указанного Лицензиатом способа оплаты по 
тарифу, действующему на момент продления. Оформляя подписку, Лицензиат дает заранее данный акцепт 
на такие периодические списания. О повышении размера лицензионного вознаграждения Лицензиар 
уведомляет Лицензиата не менее чем за 10 (десять) календарных дней до очередного списания. Лицензиат 
вправе в любое время отказаться от автоматического продления в учетной записи либо путем обращения в 
службу технической поддержки; при отказе списания прекращаются, а доступ к программе сохраняется до 
окончания оплаченного периода. При невозможности списания лицензионного вознаграждения подписка не 
продлевается, и доступ к программе по подписке приостанавливается по окончании оплаченного периода. 
4.12.​ В случае отзыва или оспаривания Лицензиатом произведенного платежа либо иного возврата 
денежных средств после предоставления доступа к программе или формирования проекта презентации 
Лицензиар вправе приостановить или прекратить доступ Лицензиата к программе и потребовать 
возмещения соответствующей задолженности и причиненных убытков. 
 

5.​ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 
5.1.​ Обработка персональных данных в связи с использованием программы осуществляется в 
соответствии с Политикой Лицензиара в отношении обработки персональных данных и Согласием на 
обработку персональных данных, размещенными на сайте и являющимися неотъемлемой частью 
настоящего Соглашения. Обработка регистрационных данных Лицензиата осуществляется на основании 
согласия Лицензиата и в соответствии с Законом Республики Казахстан от 21.05.2013 № 94-V «О 
персональных данных и их защите» в целях исполнения настоящего Соглашения; обработка персональных 
данных, содержащихся в контенте Лицензиата (пользователя) (при их наличии), осуществляется 
Лицензиаром по поручению и в интересах Лицензиата как собственника (оператора) таких данных в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан о персональных данных; направление рекламных 
рассылок осуществляется Лицензиаром при наличии отдельного согласия Лицензиата.  
5.2.​ Лицензиар вправе осуществлять трансграничную передачу персональных данных с соблюдением 
законодательства Республики Казахстан, в соответствии с Политикой Лицензиара в отношении обработки 
персональных данных; программа не является средством такой передачи. Данные, обрабатываемые в связи 
с использованием программы, в том числе данные, предоставленные из-за пределов Республики Казахстан, 
хранятся на территории Республики Казахстан в инфраструктуре облачного провайдера. К данным, 
размещенным на сервере в Республике Казахстан, в объеме, необходимом для функционирования 
программы, ее обслуживания и устранения неполадок, могут получать доступ работники и иные 
привлекаемые Лицензиаром лица, в том числе находящиеся за пределами Республики Казахстан, без 
копирования или иной передачи данных за пределы Республики Казахстан, такой доступ сам по себе не 
является трансграничной передачей персональных данных. 
5.3.​ В отношении регистрационных и контактных данных Лицензиата Лицензиар выступает оператором 
персональных данных. Если Лицензиат в нарушение настоящего раздела вводит в программу персональные 
данные в составе контента или запросов (промптов), оператором таких данных является Лицензиат, а 
Лицензиар действует исключительно как лицо, осуществляющее обработку по поручению Лицензиата, не 
определяя самостоятельно целей обработки таких данных. 
5.4.​ Лицензиат (и Допущенное лицо (при наличии)) обязуется не вводить в программу (в контент, 
запросы (промпты) и Презентацию) персональные данные, в том числе биометрические персональные 
данные, а также любые персональные данные, обработка или трансграничная передача которых требует 
оформления письменного согласия. Персональные данные третьих лиц Лицензиат (и Допущенное лицо 
(при наличии)) вправе использовать только при наличии правового основания; общедоступные 
персональные данные, полученные из открытых источников (в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан о персональных данных), могут использоваться Лицензиатом (и Допущенным лицом 
(при наличии)) под его ответственность. Лицензиар рекомендует не включать персональные данные в 
Презентацию. 
5.5.​ Если Лицензиат (или Допущенное лицо (при наличии)) в нарушение настоящего раздела вводит в 
программу персональные данные, такие действия считаются совершенными Лицензиатом самостоятельно 
как оператором, на его риск и под его ответственность; Лицензиат гарантирует наличие правового 
основания для обработки и согласия соответствующих субъектов персональных данных и самостоятельно 
исполняет обязанности оператора, предусмотренные законодательством о персональных данных. 
Персональные данные, обнаруженные в контенте, запросах (промптах) или Презентации, считаются 
введенными Лицензиатом, пока им не доказано иное. 
5.6.​ При отсутствии направленного Лицензиару с адреса электронной почты, указанного в учетной 
записи Лицензиата, письменного уведомления о включении персональных данных в контент, запросы 
(промпты) или Презентацию Лицензиар исходит из того, что такие сведения персональных данных не 



содержат и обрабатываются как обезличенный пользовательский контент. Настоящая презумпция 
определяет распределение ответственности между Сторонами и не возлагает на Лицензиара обязанности по 
проверке содержания контента, запросов (промптов) и Презентации. 
5.7.​ В целях функционирования программы и создания Презентации Лицензиат поручает Лицензиару 
обработку контента и запросов (промптов) и разрешает Лицензиару привлекать к их обработке операторов 
платформ ИИ, посредников, обеспечивающих обращение к таким платформам, операторов облачной 
(хостинговой) инфраструктуры, а также подрядчиков службы технической поддержки, внешних 
разработчиков и иных специалистов, привлекаемых для развития программы и взаимодействия с 
пользователями, в том числе находящихся за пределами Республики Казахстан. Персональные данные в 
составе контента в рамках указанной обработки не передаются. Привлечение лиц, находящихся за 
пределами Республики Казахстан, осуществляется исключительно в отношении контента и запросов 
(промптов), не содержащих персональных данных в соответствии с установленным настоящим разделом 
запретом, трансграничная передача персональных данных при этом не производится. 
5.8.​ Поручение Лицензиата на обработку, предусмотренное настоящим разделом, считается данным в 
момент включения Лицензиатом (Допущенным лицом) соответствующих сведений в контент, запросы 
(промпты) или Презентацию и направления их для обработки, и действует на условиях настоящего 
Соглашения и Политики Лицензиара в отношении обработки персональных данных. В рамках поручения 
Лицензиар совершает с данными действия, технически необходимые для предоставления функционала 
(сбор, запись, хранение, использование, удаление), не определяя целей их обработки, и обеспечивает их 
конфиденциальность и безопасность в соответствии с требованиями статьи 22 Закона Республики 
Казахстан «О персональных данных и их защите». 
5.9.​ В случае если в нарушение установленного запрета персональные данные третьих лиц оказались 
включенными в контент, запросы (промпты) или Презентацию, такая обработка осуществляется 
Лицензиаром исключительно по поручению Лицензиата как собственника (оператора) таких данных в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан о персональных данных в объеме хранения и 
технических действий, необходимых для предоставления функционала, и не в целях, определяемых 
Лицензиаром. Лицензиар не определяет состав, цели и содержание таких данных, не использует их в 
собственных целях и удаляет либо блокирует их при обращении Лицензиата или уполномоченного лица, 
направленном с адреса электронной почты, указанного в учетной записи Лицензиата, а равно при 
самостоятельном выявлении. Обязанности оператора в отношении указанных данных, включая наличие 
правовых оснований обработки и взаимодействие с субъектами персональных данных и уполномоченным 
органом, несет Лицензиат. 
5.10.​ Презентации и иные материалы, сохраненные Лицензиатом в учетной записи, хранятся 
Лицензиаром как созданные пользователем материалы по поручению и в интересе Лицензиата в целях 
предоставления ему доступа к ним. Лицензиар не извлекает из сохраненных материалов персональные 
данные, не систематизирует и не использует содержащиеся в них сведения в собственных целях и не 
формирует из них самостоятельных массивов персональных данных, за исключением действий, технически 
необходимых для предоставления Лицензиату запрошенного функционала. 
5.11.​ Лицензиар не осуществляет трансграничную передачу персональных данных, содержащихся в 
контенте, запросах (промптах) и Презентации. Наименование задействованной платформы ИИ 
предоставляется Лицензиаром по запросу Лицензиата. Если Лицензиат в нарушение установленного 
запрета ввел в программу персональные данные, ответственность за последствия, включая любую их 
передачу, в том числе за пределы Республики Казахстан, несет Лицензиат как оператор. 
5.12.​ До включения в контент, запросы (промпты) или Презентацию любых сведений и до их 
направления для обработки Лицензиат самостоятельно определяет состав таких сведений и, в случае 
намерения включить персональные данные, до момента передачи самостоятельно выясняет, какие 
платформы ИИ и иные лица привлекаются к обработке, а также оценивает возможность и допустимость 
трансграничной передачи и иные правовые последствия. Совершая передачу таких сведений, Лицензиат 
принимает на себя все связанные с этим риски и последствия. 
5.13.​ Лицензиат заверяет, что достиг возраста 18 лет. Программа не предназначена специально для детей. 
Несовершеннолетние могут использовать программу только в качестве Допущенных лиц под контролем 
Лицензиата в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением; согласия в отношении обработки 
персональных данных предоставляются Лицензиатом. При выявлении факта обработки персональных 
данных несовершеннолетнего без предусмотренного законом основания Лицензиар вправе заблокировать 
или удалить соответствующие данные и учетную запись. 
5.14.​ Лицензиат возмещает Лицензиару убытки, включая административные штрафы, судебные и иные 
расходы, возникшие в результате нарушения Лицензиатом требований законодательства о персональных 
данных при использовании программы, в том числе в связи с размещением в контенте персональных 
данных третьих лиц без правового основания. 
5.15.​ Права субъектов персональных данных и порядок их реализации определяются Политикой 
Лицензиара в отношении обработки персональных данных. Обращения по вопросам обработки 
персональных данных направляются Лицензиару по адресу электронной почты support@sokratic.ru. 



Обращения Лицензиата (пользователя) по вопросам обработки персональных данных направляются с 
адреса электронной почты, указанного в учетной записи Лицензиата. 
 

6.​ ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
6.1.​ Настоящее Соглашение, порядок его заключения и исполнения, а также вопросы, не 
урегулированные настоящим Соглашением, регулируются действующим законодательством Республики 
Казахстан. В то же время, отдельные компоненты программы, включая, но не ограничиваясь, платформами 
искусственного интеллекта, сервисами третьих лиц и внешним контентом, могут предоставляться и/или 
регулироваться в соответствии с правом иных юрисдикций, определяемых их правообладателями. 
Лицензиар не несет ответственности за соблюдение таких правил и норм, а пользователь самостоятельно 
несет риски, связанные с использованием указанных компонентов, включая возможные ограничения 
доступа или иные последствия, обусловленные иностранным регулированием. 
6.2.​ Программа ориентирована на использование на территории Республики Казахстан и регулируется 
правом Республики Казахстан. Пользователь, использующий программу из иной юрисдикции, делает это по 
собственной инициативе и на свой риск и самостоятельно отвечает за соблюдение применимого к нему 
законодательства. Лицензиар не гарантирует соответствие программы требованиям законодательства 
иностранных государств и не несет за это ответственности. 
6.3.​ Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением и/или толкованием Соглашения, 
разрешаются Сторонами путем переговоров. Уведомления в адрес Лицензиата направляются по адресу 
электронной почты, указанной в его учетной записи. Такие уведомления считаются полученными 
Лицензиатом по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента их направления по адресу электронной 
почты, указанному в учетной записи. 
6.4.​ При невозможности урегулирования Сторонами возникших разногласий путем переговоров, спор 
подлежит разрешению в соответствующем компетентном суде согласно требованиям законодательства 
Республики Казахстан. Соблюдение претензионного порядка обязательно для Лицензиара. Лицензиат, 
являющийся потребителем, вправе обратиться в суд без соблюдения претензионного порядка; право 
Лицензиата-потребителя на выбор подсудности, предусмотренное законодательством Республики Казахстан 
о защите прав потребителей и гражданским процессуальным законодательством Республики Казахстан, не 
ограничивается. Потребитель, права и законные интересы которого нарушены, вправе обратиться к 
Лицензиару с обращением (претензией) в соответствии со статьей 42-4 Закона Республики Казахстан «О 
защите прав потребителей»; Лицензиар рассматривает обращение в течение 10 (десяти) календарных дней. 
При неудовлетворении обращения, отказе в его удовлетворении либо отсутствии ответа в указанный срок 
потребитель вправе обратиться в уполномоченный орган и иные государственные органы, осуществляющие 
функции в сфере защиты прав потребителей, предложить Лицензиару передать спор на рассмотрение 
субъекта досудебного урегулирования потребительского спора (статья 42-8 указанного Закона), а также 
обратиться в суд. Информация об уполномоченном органе в сфере защиты прав потребителей и о субъектах 
досудебного урегулирования потребительских споров размещается на сайте в соответствии со статьей 33-2 
указанного Закона. 
6.5.​ Срок ответа на претензию – 10 календарных дней с даты ее получения. 
6.6.​ Все споры по Соглашению или в связи с ним подлежат рассмотрению в соответствии с 
действующим законодательством Республики Казахстан. 
6.7.​ Программа охраняется как объект авторского права (программа для ЭВМ, приравненная к 
литературному произведению) в соответствии с законодательством государства, на территории которого 
испрашивается охрана, и международными договорами, включая Бернскую конвенцию об охране 
литературных и художественных произведений; на территории Республики Казахстан охрана 
предоставляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан. Иски Правообладателя о 
защите исключительного права на программу предъявляются в компетентный суд в соответствии с 
законодательством государства, на территории которого имело место нарушение либо испрашивается 
защита. 
6.8.​ Действующая редакция Соглашения размещена на Сайте и доступна в сети Интернет по адресу 
https://sokratica.com Предыдущие версии Соглашения переносятся Лицензиаром в архив и не доступны на 
сайте; редакция, действовавшая в интересующий Лицензиата период, предоставляется по его запросу. 
6.9.​ Лицензиар оставляет за собой право изменять условия настоящего Соглашения, размещая новую 
редакцию Соглашения на сайте и уведомляя Лицензиата по адресу электронной почты, указанному в 
учетной записи, не менее чем за 10 (десять) дней до вступления изменений в силу. К ранее приобретенным 
и оплаченным Лицензиям применяются условия Соглашения, действовавшие на момент их приобретения. 
Продолжение использования программы после вступления изменений в силу означает согласие Лицензиата 
с внесенными изменениями; при несогласии с ними Лицензиат вправе прекратить использование 
программы. 
6.10.​ Лицензиат соглашается получать от Лицензиара на указанный при создании Учетной записи 
электронный адрес информационные электронные сообщения (далее – оповещения) о важных событиях, 
происходящих в рамках программы или в связи с ней. Лицензиар вправе использовать оповещения для 



информирования Лицензиата об изменениях и новых возможностях программы и/или об изменении 
Соглашения. Указанные оповещения носят сервисный (информационный) характер; направление 
рекламных рассылок осуществляется при наличии отдельного согласия Лицензиата и может быть 
прекращено по его требованию. 
6.11.​ Лицензиат соглашается с тем, что после расторжения или прекращения действия Соглашения по 
любой причине, Лицензиар имеет право удалить всю информацию и Контент, имеющие отношение к 
Лицензиату, и вправе запретить доступ к программе и ее использование. Сроки и порядок хранения и 
удаления персональных данных определяются Политикой Лицензиара в отношении обработки 
персональных данных, размещенной на сайте. 
6.12.​ Кроме того, Лицензиат соглашается, что решение о расторжении Соглашения по причине 
несоблюдения Лицензиатом условий Соглашения принимается исключительно по усмотрению Лицензиара. 
Лицензиар не несет ответственности за прекращение доступа к программе, вызванное нарушением 
Лицензиатом условий Соглашения. В случае прекращения доступа к программе по инициативе Лицензиара 
не в связи с нарушением Лицензиатом условий Соглашения Лицензиар возвращает Лицензиату 
лицензионное вознаграждение за неиспользованный оплаченный период. 
6.13.​ Установленные настоящим Соглашением ограничения и освобождения от ответственности 
Лицензиара применяются в части, не противоречащей императивным нормам законодательства Республики 
Казахстан, в том числе Закона Республики Казахстан от 04.05.2010 № 274-IV «О защите прав 
потребителей». Ответственность Лицензиара за умысел и грубую неосторожность не подлежит 
ограничению или исключению. 
6.14.​ Все исключительные права на программу, ее части, интерфейс, наименование «СократикПро», 
товарные знаки и иные входящие в программу объекты принадлежат Правообладателю. Все права, прямо не 
предоставленные Лицензиату по настоящему Соглашению, сохраняются за Правообладателем. 
Наименование «СократикПро» является товарным знаком (обозначением) Правообладателя и охраняется в 
установленном законом порядке. Использование товарного знака без согласия Правообладателя не 
допускается. 
6.15.​ Замечания, предложения и иные материалы обратной связи, направленные Лицензиатом 
Лицензиару, могут использоваться Лицензиаром для развития программы без ограничений, без выплаты 
вознаграждения и без указания авторства. 
6.16.​ Совокупная ответственность Лицензиара по настоящему Соглашению ограничивается размером 
лицензионного вознаграждения, уплаченного Лицензиатом, и не распространяется на упущенную выгоду и 
иные косвенные убытки, в пределах, допускаемых законодательством Республики Казахстан. 
6.17.​ Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по Соглашению, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, включая сбои в 
работе сетей связи, действия третьих лиц, ограничение доступа к платформам ИИ, меры государственного 
регулирования и санкции. 
6.18.​ Положения Соглашения, которые по своему смыслу должны действовать после его прекращения, в 
том числе об интеллектуальных правах, ограничении ответственности, возмещении убытков, обработке 
персональных данных и разрешении споров, сохраняют силу после прекращения Соглашения. 
6.19.​ Лицензиат не вправе передавать (уступать) свои права и обязанности по Соглашению третьим 
лицам без согласия Лицензиара. Лицензиар вправе передать свои права и обязанности по Соглашению 
третьему лицу, в том числе при реорганизации или передаче программы, с сохранением для Лицензиата 
условий настоящего Соглашения. 
6.20.​ Признание отдельного положения Соглашения недействительным или неисполнимым не влечет 
недействительности остальных его положений. 
6.21.​ Настоящее Соглашение совместно с Политикой в отношении обработки персональных данных, 
Согласием и Тарифами, размещенными на сайте, составляет единый документ, регулирующий отношения 
Сторон. 
6.22.​ Юридически значимые сообщения в адрес Лицензиара направляются по адресу электронной почты 
support@sokratic.ru и считаются полученными по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента их 
направления по указанному адресу электронной почты. 
6.23.​ Обязанность доказать соблюдение требований настоящего Соглашения, в том числе наличие прав на 
использование контента и наличие правовых оснований обработки персональных данных, лежит на 
Лицензиате. 
6.24.​ Лицензиат самостоятельно и заблаговременно сохраняет необходимые ему копии созданных 
Презентаций. Лицензиар не обязан хранить Презентации и предоставлять к ним доступ после прекращения 
действия лицензии или Соглашения и не несет ответственности за их утрату; право Лицензиата на доступ к 
ранее созданным Презентациям сохраняется лишь постольку, поскольку они не были удалены и срок их 
хранения не истек. 
6.25.​ Настоящее Соглашение публикуется на казахском и русском языках. Информация, обязательная к 
предоставлению потребителю в силу статей 24-25 Закона Республики Казахстан «О защите прав 
потребителей», предоставляется на казахском и русском языках. При расхождении версий для целей 



толкования между Сторонами приоритет имеет версия на русском языке – в части, не противоречащей 
императивным нормам законодательства Республики Казахстан, включая законодательство о защите прав 
потребителей. 
 

7.​ ПЕРЕХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
7.1.​ Настоящая редакция Соглашения вступает в силу с 08.07.2026 и с указанной даты применяется 
к использованию программы всеми Лицензиатами, в том числе зарегистрировавшимися до ее вступления в 
силу. Положениями ранее действовавшей редакции (при ее наличии) регулируются только действия и 
обработка персональных данных, совершенные (осуществленная) до вступления настоящей редакции в 
силу, а также экономические условия (размер вознаграждения, объем и срок) Лицензий, приобретенных до 
этой даты. 
7.2.​ Лицензиар уведомляет Лицензиатов о новой редакции путем ее размещения на сайте и направления 
уведомления на адрес электронной почты, указанный в учетной записи. Продолжение использования 
программы после вступления новой редакции в силу означает ее принятие Лицензиатом. Лицензиат, не 
согласный с новой редакцией, вправе прекратить использование программы; при срочной лицензии 
(подписке) применяются положения о возврате за неиспользованный период. 
7.3.​ Продолжая использование программы после вступления настоящей редакции в силу, Лицензиат 
подтверждает, что соответствует ее требованиям, в том числе достиг возраста 18 лет (а несовершеннолетние 
используют программу в качестве Допущенных лиц под контролем Лицензиата), предоставил достоверные 
данные и использует разрешенный способ авторизации. 
7.4.​ Учетные записи, созданные до вступления настоящей редакции в силу, сохраняют силу. Согласия, 
акцепты и иные действия, совершенные Лицензиатом в соответствии с ранее действовавшими редакциями, 
сохраняют силу в части, не противоречащей настоящей редакции; правомерность обработки персональных 
данных, осуществленной до вступления настоящей редакции в силу, определяется ранее действовавшими 
редакциями. С даты вступления настоящей редакции в силу использование программы и обработка 
персональных данных осуществляются в соответствии с настоящей редакцией и действующей Политикой 
Лицензиара в отношении обработки персональных данных; ранее предоставленные согласия продолжают 
действовать в качестве основания обработки в объеме, не противоречащем настоящей редакции. 
7.5.​ Обработка персональных данных, необходимая для исполнения Соглашения и предоставления 
функционала программы, осуществляется на основании согласия Лицензиата и в соответствии с Законом 
Республики Казахстан «О персональных данных и их защите» и отдельного согласия не требует. Рекламные 
рассылки направляются только при наличии отдельного согласия Лицензиата. 
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Почтовый адрес: город Астана, район Сарыарка, улица Тараса Шевченко, здание 6, офис 711, почтовый 
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